@ RV-SOFT

Smlouva o poskytovani sluzeb

C. XXXXXXXXXX

1. Smluvni strany:

Poskytovatel

Radim Axel VAVRA, RV-SOFT Technology ®

Hrani¢ni 37/34, 405 02 D&cin XXIII - Popovice

ICO: 60266571, DIC: CZ7104252386

bankovni spojeni: 7777077770 / 2010

zastoupena panem Radimem Axelem VAVROU

tel.: 47 775 5005, mob.: 777 04 1616, e-mail: info@rv-soft.net, web: www.rv-soft.net

Odbératel
ICQ:
DIC:
Kontaktni adresa: Kontaktni osoba:
jméno:
tel.:
e-mail:

Pfidélené zakaznické &islo (var. symbol pro pausalni platby): XXXXXXXXXX
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2. Specifikace Sluzby:

1. Bezdratové pfipojeni k internetu “Internet Business / home*

2.1. Technické parametry sluzby

IP/Maska
GW (brana)
DNS

SMTP

2.1.1. Rychlost:, kvalita sluzby

Konkrétni hodnoty rychlosti se odvijeji az od znalosti adresy pfipojného mista — konkrétni hodnoty rychlosti
maximalni, inzerované, minimalni a bézné dostupné jsou tak uvedeny az v konkrétni uzaviené smlouvé se
zakaznikem.

**** vysvétlivky pojm

Maximalni rychlost download/upload — je maximalni rychlost v obou smérech redlné dosazitelna.
Inzerovana rychlost download/upload — je rychlost v obou smérech inzerovana a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Minimalni dostupna rychlost download/upload — je minimalni rychlost v obou smérech,

kterou poskytovatel garantuje.

Bézné dostupna rychlost download/upload - je rychlost v obou smérech, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a
realné dosahovat vdobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

2.2. Sluzba zahrnuje:
... montaz antény koaxialni kabel mezi anténou a bezdratovou jednotkou, pfipojeni UTP kabelu od bezdratové

jednotky ke koncovému zafizeni &astnika.

2.3. Sluzba nezahrnuje:

... veSkeré prace navic ( pfivedeni napajeni 220V, prarazy, sekani, listovani,

specialni drzak nebo stozar na anténu, specialni krabici na jednotku pro venkovni pouziti apod.). Zajisténi povoleni
maijitele objektu v misté pfipojeni U&astnika, instalaci nebo konfiguraci smérovace, instalaci ethernetového adaptéru
v serveru nebo poéitagi Uastnika.

2.4. Lhuta zfizeni sluzby

Sluzba je standardné zfizovana do 7 dnii od data podani objednavky nebo uzavieni Smlouvy. Lhuta na provedeni
Instalace sluzby ¢ini 1-7 dni od podpisu objednavky & smlouvy nebo zmény pfislusné technické specifikace v
zavislosti na povaze zmény a podle mistnich podminek.
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3. Cenova specifikace

Jednorazové poplatky

InstalaCni poplatek : XXX,-
Zarfizeni : XXX,--

Celkem : XXX,~-

Mésicni poplatky

a.) pfistup k siti Internet
b.) telefonni linky

Celkem XXX, =
Uvedené ceny jsou v€. 21% DPH.

Forma vyGcétovani : FAKTURACE

4. Vznik a zanik smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s minimalnim trvanim 1 mésice ode dne zfizeni a zprovoznéni sluzby.
Vypovédni doba smlouvy po ukonéeni minimalniho trvani je 1 mésic a zac¢ina béZet od 1. dne nasledujiciho
mésice po doru€eni vypovédi druhé strany. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

V pfipadé pred&asného ukon&eni Smlouvy Ugastnikem nebo Poskytovatelem z diivodu porugeni smluvnich
podminek ze strany ugastnika se Ugastnik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 15% souétu uslych pausald.
Tato sankce se tyka smluv vypovézenych v dobé&, kdy minimalni trvani smlouvy nebylo vy€erpano. Smluv po
ubéhnuti doby minimalniho trvani tj. smluv na dobu neurcitou se sankce netyka.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v nejvyssi mozné kvalité a v plném rozsahu definovaném v této
smlouvé. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunk&nost sluzby nebo jeji Casti v pfipadég, ze
doslo k poruse nebo nefunkénosti disledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ze strany uzivatele nebo
jinych osob. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat dohled a kontrolu nad poskytovanim sluzby. Poskytovatel se zava-
zuje odstranit neprodlené pfipadnou poruchu nebo zdvadu na zafizeni poskytovatele. Za kazdy vypadek na strané
poskytovatele delSi nez 24 hodin bude uzivateli poskytnuta jednorazova sleva ve smyslu ¢lanku 8.6 této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, jestlize je jeho moZnost poskytovat sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou udalosti — napf. v obdobi mimoradné situace nebo z jiného obecné dullezitého zajmu,
nebo v pfipad&, ze Ugastnik je déle nez 14 dni v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté pinéni. Poskytovatel se
zavazuje nakladat se ziskanymi informacemi o G&astnikovi dle platnych zakond CR o ochranné osobnich udajc.
Dale se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsazené v této smlouvé.

6. Prava a povinnosti Uéastnika

Uzivatel se zavazuje dodrzovat stanovené smluvni podminky a fadné platit ceny za poskytnutou sluzbu v piné
vysi. UzZivatel nese plnou zodpovédnost za $kody zplisobené neodbornym zasahem do zafizeni poskytovatele.
Uzivatel se zavazuje, Ze bude vyuzivat sluzbu jen v ramci zakonu platnych v ¢eské republice a Ze ji nebude vyuZzivat
k zasilani nevyzadané reklamy. Uzivatel prohladuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou
revizi a odpovida platnym normam. UzZivatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobam jakékoliv informace obsazené
v této smlouvé a zaru€uje miCenlivost ve vSech zéleZitostech tykajicich se zafizeni poskytovatele — jejich umisténi,
kapacit apod. Zarover se zavazuje, Ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zafizeni.
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7. Poruchy a servisni zasahy

Hlageni poruchy nebo zavady provede Ugastnik:
a) telefonicky na &. 777 041 616 nebo
b) telefonicky na €. 477 755 005 nebo
c) e-mailem na adresu internet@rv-soft.net

Tato informace musi obsahovat udaje o Uégastnikovi, popis zavady, &as vzniku a &as nahlaseni zavady, jméno
osoby opravnéné k jednani za UCastnika ve véci vyfeSeni zavady, a telefonni kontakt.

Poskytovatel garantuje v ramci Sluzby reak&ni dobu, ktera ¢ini 12 hodin v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do
18:00 a 24 hodin v ostatnich ¢asech a ve dnech pracovniho volna od okamziku fadného nahlaseni zavady.

Ugastnik je povinen sam Fesit problémy své vlastni mistni telekomunikaéni a pogitadové sité. Poskytovatel odpovi-
da za pfipojeni k rozhrani koncového zafizeni pfipojného okruhu, nebo k rozhrani smérovace Poskytovatele. Je-li
dodavatelem pfipojného okruhu tfeti strana, se kterou uzavrel pfimo smlouvu Ugastnik, Poskytovatel za trasu ke
koncovému zafizeni neodpovida.

8. Zarucni a reklamacni podminky sluzeb

8.1. Reklamace

Reklamaci se rozumi uplatnéni prav Ugastnik(i z odpovédnosti Poskytovatele za vady, kterym jsou na zakladé
uzavieného smluvniho vztahu poskytovany telekomunikaéni sluzby ve stanoveném rozsahu, kvalité a dostupnosti.
Tomuto fizeni pfedchazi posouzeni Poskytovatele, zda se o Reklamaci jedna €i nikoliv. Reklamace je povazovana za
opravnénou v pfipadé, ze porucha nastala z didvodu vadné poskytnuté sluzby véetné poruchy zafizeni dodaného
Ugastnikovi k zajisténi této sluzby, a trvala vice nez 6 hodin. Poskytovatel se zavazuje pfi odstranéni zavady vyvinout
veskeré usili, aby zavada byla odstranéna v nejkratSim mozném terminu a bez zbytecného odkladu. Reakéni doba tj.
doba od nahlaseni poruchy aZ do doby kdy je porucha FeSena je max. 12 hod.

8.2. Vadné poskytnuta sluzba

Je sluzba poskytnuta s velkymi trvajicimi opakujicimi se odchylkami od smluvni rychlosti. Za velkou trvajici odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, ti. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu del§im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfrem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

8.3. Porucha
Je stav, kdy je sluzba mimo provoz nebo je nedostupny néktery z uzli ¢i koncovych zafizeni sité realizovanych
pomoci zafizeni Poskytovatele €i jeho subdodavatelu.

8.4. Servis
Je sluzba U&astnikovi zajistujici funkénost dodaného zafizeni Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli.

8.5. Zaruéni doba

Obdobi uvedené ve Smiouvé se Ugastnikem, po které je Poskytovatel povinen provadét bezplatné opravy v pFipads,
Ze nedoslo k neopravnénému zasahu U&astnikem, zasahem tfeti osoby nebo udalostmi nezavislymi na Poskytovateli
( napf. Zivelné pohromy, poZar, prepéti napajeci sité ). Poskytovatel ru€i za poskytovani sluzeb v souladu s
podminkami dohodnutymi ve Smlouvé, a to po celou dobu trvani smluvniho vztahu.

8.6. Uplatnéni naroku na slevu

Ugastnik méa narok na slevu, trva-li zavada na poskytované sluzbé alespori 24 hodin. V pfipadé poruch Sluzby,
oznamenych véas zplisobem, popsanym v &lanku 7, poskytne Poskytovatel U&astnikovi kompenzaci ve formé vraceni
pomérné Casti mésiéni ceny za sluzbu nebo formou poskytnuti nahradni sluzby. Celkova kompenzace za poruchy
sluzby se vypocte na zakladé souctu dob trvani vSech poruch sluzby v daném mésici zaokrouhleného na celé hodiny.
Kompenzace se poskytuje, je-li soucet vSech poruch sluzby v mésici minimainé 1 den.
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9. Platebni podminky

Poskytovatel vystavi uzivateli splatkovy kalendar nebo bude sluzbu fakturovat uzivateli mésic¢né zpétné tak, ze
pocatkem kalendarniho mésice vystavi fakturu za predchozi mésic se splatnosti 14 dnd. Smluvni pokuta z prodleni
je stanovena 0,1% denné z celkové dluzné Castky za kazdy den prodleni po splatnosti. V pfipadé nejasnosti nebo
neobdrzeni faktury je U&astnik povinen kontaktovat Poskytovatele jesté pred vypréenim dne splatnosti faktury.

V pfipadé& neuhrazeni faktury ve splatnosti je Poskytovatel opravnén pozastavit Uastnikovi poskytovani sluzby
pFistupu do sité Internet az do doby prokazani splaceni dluzné &astky (po celou tuto dobu je Ugastnik povinen
nadale platit mési¢ni poplatky, jako by byla sluzba poskytovana).

10. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti smlouvy jsou ,,VSeobecné podminky*

Zakaznik potvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi s obsahem této smlouvy a dale Ze zkontroloval vSechny vyse
uvedené udaje a potvrzuje jejich spravnost. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této smlouvé mohou byt provadény
pouze pisemné a musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Obé strany se zavazuji, Zze nebudou provadét takovou obchodni a cenovou politiku, ktera by vedla k poSkozovani
obchodnich zajmU strany druhé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou provedenich, z nichZ kazdé ma hodnotu originalu. KaZda strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.

Tato smlouva a jeji pfilohy rusi veSkera jina pfedchozi ustni nebo pisemna ujednani vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni
zakonik, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

Uginnost této smlouvy nastava dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, resp. dnem podpisu pozdéjsiho.
Soudasti této smlouvy jsou VSeobecné podminky.

V Déciné, dne XX. XX. XXXX

Ugastnik Poskytovate
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